,,Onok véleménye”

A 2012. év 1. negyedévben végzett betegelégedettségi vizsgalat 100 f6 megkérdezése utan az alabbi
eredménnyel zarult.

A mintavétel 100 kérddiv alapjan tortént, ebbdl 1 kérdoiv értékelhetetlen volt.

Az On neme:
1. férfi 26%
2. no 74%

Az On életkora:

1. 20 évalatt 1%

2. 21-40 év kozott 11%
3. 41-50 év kozott 8%
4. 51-60 év kozott 15%
5. 61-70 év kozott 32%
6. 71 év felett  33%

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

1. fels6fok 62%

2. kozépfok 32%

3. alapfok 6%

Milyen gyakran latogatja szakrendel6nket?

1. ritkabban, mint évente 9%

2. évente 1-6 alkalommal 73%

3. gyakrabban, mint havonta  18%

Milyen médon keriilt On a szakrendelébe?

1. Haziorvosi beutaloval 51%

2. mas szakrendelés beutalgjaval 10%
3 beutalé nélkiil  23%

4 stirgdsségi okkal 3%

5 visszarendelt betegként 13%

Elojegyzett betegként érkezett?

1. igen 65%

2. nem 35%

Amennyiben eléjegyzéssel jott, mennyi idore kapta meg a vizsgalat idépontjat?
1. harom napon beliil 14%

2. egy héten beliil 29%

3. harom héten beliil 29%

4, egy honapon beliil 11%

5. nincs valasz 17%



Az On megitélése szerint a vizsgalatra torténé behivas mi alapjan torténik?

1. eléjegyzési sorrend 55%
2. érkezési sorrend 33%

3. sorszam szerint 2%

4, nem tudom 8%

5. nincs valasz 2%

Amennyiben On eldjegyzett betegként érkezett, az el6jegyzés idépontjatol szamitva, mennyit
kellett varnia a vizsgalat elott?

1. azonnal 5%

2 10 percen beliil 32%
3. 1 6ran belil 40%

4, 1 6ran tul %

5 nincs valasz 16%

Amennyiben On nem_eljjegyzett betegkéntérkezett, az el6jegyzés idopontjatél szamitva,
mennyit kellett varnia a vizsgalat elott?

azonnal sorra keriiltem 3%

30 percnél kevesebbet 27%

30-60 percet 30%

60 percnél tobbet 15%

nincs valasz 25%
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A vizsgalatot kovetéen kapott-e irasos véleményt (pl.: ambulans lapot)?
1. igen 87%

2. nem 12%

3. nincs valasz 1%

A vizsgalatot kovetéen az orvostél kapott-e megfeleld tajékoztatast az On betegségérol és
tovabbi teend6krol?

1. igen 90%
2. nem 5%
3. nincs valasz 5%

Mennyire elégedett On az orvosi ellatassal?

elégedett vagyok 83%

részben elégedett vagyok 8%
nem vagyok elégedett 3%

nem tudom megitélni 1%

nincs valasz 5%
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Mennyire elégedett az asszisztensek munkajaval/segitékészségével?
1 elégedett vagyok 90%

2. részben elégedett vagyok 3%

3 nem vagyok elégedett 2%

4 nem tudom megitélni 0%

5 nincs valasz 5%



Milyennek talalta a betegiranyit0 Betegekkel szembeni banasmodjat/ magatartasat/
segitokészségét?

rossz 0%

megfeleld 16%

jo 34%

kivalo 47%

nincs valasz 3%
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Hogyan itéli meg a szakrendeld helyiségeinek tisztasagat?

1 koszos 0%

2. még megfelelé 0%

3. atlagos tisztasag 14%

4 tiszta 51%

5 kifogastalanul tiszta 30%
6

nincs vélasz 5%
On szerint a tomegkozlekedés megfelel6-e?
1. igen 2%
2. nem 22%
3. nincs valasz 6%
Minden tapasztalatat figyelembe véve, 6sszességében milyen érzéssel hagyja el az intézményt?
1 tokéletesen elégedett vagyok 30%
2. elégedett vagyok 50%
3. részben elégedett vagyok 14%
4 elégedetlen vagyok 2%
5 nagyon elégedetlen vagyok 0%
6 nincs valasz 4%
Vilasztana-e maskor is intézményiink szakrendelései koziil?
1. igen 92%
2. nem 2%
3. nincs valasz 6%
Ajanlana-e masoknak is Szakrendelénket?
1. igen 91%
2. nem 3%
3. nincs valasz 6%

Szakrendelénk miikédésével kapcsolatban On hogyan tajékozodik?

1. személyesen 40%
2. telefonon 44%
3. interneten 14%
4, nincs valasz 2%



